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  رمز المستشفى:

   

 :الرقم التسلسلي للاستبيان
    

  

 ")2024) لعام المعتمدة الحكومية المستشفيات في المريض سلامة ثقافة" بياناست
 
 
 

 تعريفات 

  

تووور ال عالة اوووي عالوووداي عادلووولعل ي  عاوووي عاييداوووي ر ةووو  اديووو اال عادد للوووي عار لاوووي  :الرعايوووة الةوووحيةالجوووودة فوووي 

 .اتيياي عدتا ج ت ع  لعع رعالك ن، رتدلان عالت ئج عالداي، رعادل هدي  ي تدةاق عاتغ اي عالداي عاش ديي

دلوول ايدوولاق رتةياوور د وو  ل تيوولس لووادي عادلأووا يعلموو  دةووع  رجوورع أوولل ادكوون عار  اووي  :سوولامة المر ووى

أووودن لوووا ا عالصووو   عالووودي ، رالوووداي  اوووا عادوووع ع علوووا عادةيووورردعاأووولل  اووول عاأووولرل  عادووولتي  ي الة اوووي ع

ع رلووووه،  موووور د  وووو ل دوووون ع لشوووو ي عادلصدووووي عاتووووي ت يووووق  ة  وووو ت رةدياوووو ت ر جوووولع عت رلوووويركا ت رتةلاوووو ت 

يشوووكر دلوووتعع ، رتةيووور دووون دوووعر  عاأووولل عاووو   ريائووو ت  وووي دجووو ر عالة اوووي عالوووداي تةيووور عاد ووو  ل ي لوووتدلعل ر

 .ادكن تجليل ، رتجير عا  ع أ ر عدتد لا رتةير دن تع ال عاألل ةلع دعر ل

 اشدر أ  لرع دن ع      أر عاد  اف ت أر علالدلع  ت  ي عادد لل ت يغق عالصل ةد    ع تلييت يع  الحادث:

 ألل دن عادلاق. 

 
 

   اخ لي يكمد  عايمل عدرددل لل لاةتب ل: د  لةصده ييب ع ذ د  ايي ييين أارجا ، االتبي ن تييئتك   أ ل

ر ديث  ، أاتي تتبيون ام ل عئرعادعر ، أتيميون  يل  اذعاةسم عر ، أامخصص اكمعايمل عد  دك ن  هو 

 .تةضون ديظم ل ة ت ةميكم

 تكم على المشاركة في هذه شاكرين لكم موافقدقيقة ، 15-10سيتغرق منك تعبئة الإستبيان نحو 

 المثمرالدراسة وعلى تعاونكم الطيب 
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 معلومات عامة : المحور الأول

 

 الخيارات السؤال

 

 .......................................................... :الاسم )اختياري(

    ................................................... رقم الهاتف )اختياري(:

      :............................................. البريد الإلكتروني)اختياري(

 

               ذكر      الجنس:

               أنثى   

 سنة. 20أقل من   العمر: 

 21 – 30 .سنة 

 31 - 40 .سنة 

 41 - 50 .سنة 

 51 .سنة فأكثر 

 المستوى التعليمي:
 وراهدكت 

 ماجستير 

 بكالوريوس 

 دبلوم عالي 

 بلوم كليات مجتمعد 

 ثانوية 

ما هي وحدة العمل الرئيسية الخاصة بكم في هذه 

 ؟المستشفى

 الإدارة -أ

 )الجراحة ء باستثنا (أقسام الطب العام -ب

 قسم التوليد و النسائية -ت

 والطوارئقسم الإسعاف  -ث

 الصحة العقلية /الطب النفسي  -ج

 ليةقسم الصيد -ح

 الجراحة -خ

 قسم طب الأطفال -د

 وحدة العناية المركزة  -ذ

 قسم التأهيل والعلاج الطبيعي -ر

 قسم المختبر -ز

 قسم التخدير -س

 مختلف عما ،سبق أذكره -ش
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 ممرض/قابلة قانوني  -أ  ما هي وظيفتك بالتحديد في هذا المستشفى؟

 مساعد ممرض  -ب 

 طبيب )عام، مقيم، أخصائي(  -ج 

 صيدلاني  -د 

 أخصائي تغذية  -هـ 

 فني  -و 

 إداري  -ز 

 إجابات أخرى -ح 

 سنوات 5 – 1 -أ عدد سنوات الخبرة

 سنوات 10 – 6 -ب

 سنة 15 – 11 -ت

 سنة 20 – 16 -ث

 سنة 21أكثر من   -ج

منذ متى تعمل في القسم الخاص بك حالياً، ضمن هذا 

 المستشفى؟

 أقل من سنة  -أ 

 سنوات  5 – 1 -ب 

 سنوات  10 – 6 -ج 

 سنة  15 – 11 -د 

 سنة  20 – 16 -هـ 

 سنة 21أكثر من  -و 

سبوعية في هذا ما هو مجموع ساعات عملك الإ

 المستشفى؟

 ساعة أسبوعياً  20أقل من  -أ 

 ساعة أسبوعياً  39 – 20 -ب 

 ساعة أسبوعياً  59 – 40 -ج 

 ساعة أسبوعياً  79 – 60 -د 

 ساعة أسبوعياً  99 – 80 -هـ 

 ساعة أسبوعياً أو أكثر 100 -و 

هل تتطلب وظيفتك التفاعل المباشر مع المرضى أو 

 التواصل معهم؟

 نعم  -أ 

 لا -ب 
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 وحدة العمل الخاةة بكم: : المحور الثاني
 

 ؟ يك عا  لي  عايدر ردعل ي لرص أعل ه عاد كرلل عاجدر تي لق أر ترع ا أ  دعى  اا -

 )دائدي أك ل تلعه عا   عاجرعب ع تل  لج  ( 
 

    أوافق

 بشدة
غير  محايد أوافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 السؤال

 .القسم هذا في عملهم في البعض بعضهملكادر ا يساعد - 1 1 2 3 4 5

 .القسم ضمن المطلوب بالعمل للقيام الكوادر من يكفي ما لدينا - 2 1 2 3 4 5

ب جالوا ماهملا نم عديدلا وجودبغط ضناك ه ونيك امندع  3- 1 2 3 4 5

 . اهزانجلإ لمعريق فك ً اويس لمعن اننإف ، قصير تقو فيا هنهاؤإ

 .باحترام البعض بعضهم مع لكادرا يتعامل ،الوحدة هذه في - 4 1 2 3 4 5

يعمل الكادر في هذا القسم لساعات طويلة، مما قد يؤثر على  – 5 1 2 3 4 5

 وفرها للمريض.يمستوى العناية التي 

 

 سلامة تحسين لأجل ضمن خطة جدي بشكل نعمل نحن - 6 1 2 3 4 5

 المرضى

 

كوادر من خارج القسم او الوحدة الخاصة تقوم بالاستعانة ب -  7 1 2 3 4 5

العناية التي نوفرها على مستوى اً مما يؤثر أحيان، بكم 

 للمريض

 هذه احتساب فسيتم أخطاؤا ما إذا بأنهم الأفراد يشعر - 8 1 2 3 4 5
 عليهم ءالأخطا

 هذه في إيجابية تغييرات حدوث إلى ءالأخطا ارتكاب أدى 9- 1 2 3 4 5
 القسم

 في القسم. المريض مهددة لسلامةء حصول أخطا - 10 1 2 3 4 5

 ، جدا مشغولين القسم هذا أفراد بعض يكون عندما - 11 1 2 3 4 5
 المساعدة يد لهم يقدمونم منه آخرين أفراد فان

تشعر انه تم  "حادثة  "عندما يتم التبليغ عن  - 12 1 2 3 4 5

ارتكبها لا عن الحادثة  التبليغ عن الشخص الذي

 بحد ذاتها

عندما نقوم بإدخال إجراءات لتحسين سلامة  -13 1 2 3 4 5
 المريض فإننا نعود ونقيم مدى فاعلية هذه الإجراءات 
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ننا فإ، عندما يكون  غط  العمل شديدا جدا  -  14 1 2 3 4 5
، من المهام مكن نقوم بإنجاز أكثر  ما ي

نعطي أولوية  (بأسرع ما يمكن من الوقت 
  )ء والسرعة على المثالية في الأدا للوقت

لا ن حي أبدا بسلامة المريض لأجل إنجاز  - 15 1 2 3 4 5
 المزيد من المهام

يخشى الأفراد من أن الحوادث التي يرتكبونها - 16 1 2 3 4 5
 ملفاتهم الشخةية ها فيءسيتم إبقا

نعاني في هذا القسم من مشاكل متعلقة  - 17 1 2 3 4 5
 المريض بممارسات سلامة

 القسم هذا في المعتمدة والممارسات المعايير أن - 18 1 2 3 4 5
 ءالأخطا حدوث منع في فعالة     
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 والإشراف الإدارة : المحور الثالث

 المباشر الأشراف أو الإدارة يمارس من بخةوص أدناه المذكورة الجمل ،تعارض أو توافق مدى أي إلى

 ).ع تل عاجرعب عا   تلعه أك ل دائدي   لج  ( ك:علي
 

 أوافق

 بشدة

غير  غير موافق محايد أوافق
موافق 

 بشدة

 السؤال
 
  

 أن وجد ما إذا ، ءوالثنا المدح أو ءالإطرا المسؤول / المدير يقدم - 1 1 2 3 4 5

 المريض سلامة وممارسات معايير مع يتوافق بما أنجزت ما مهمة

 قبل من أليه تقدم التي المقترحات بجدية المسؤول / المدير يدرس - 2 1 2 3 4 5

 المريض سلامة تحسين لأجل ، الأفراد

 أوقات في ، وقت بأسرع بعملنا القيام منا المسؤول / المدير يطلب - 3 1 2 3 4 5

 المهام بعض اختةار يعني هذا كان ولو حتى ، تحديدا ال غط

 المسؤول النظر عن المشاكل المتعلقة بسلامة المريض /يغض المدير  - 4 1 2 3 4 5

 التي تحةل وتتكرر، 
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 التواةل : المحور الرابع

 التالية لالتواة عمليات فها تحةل التي ) المرات عدد ( الوتيرة عن يعبر الذي المناسب الجواب اختر

 :وحدتك  من

 
 أوافق

 بشدة

غير  غير موافق محايد أوافق
موافق 

 بشدة

 السؤال

 ىلعء ً انات بغييرت نم ثتحديس ام ولح تامعلومالب ازويدنت تمي - 1 1 2 3 4 5

 (reports incident ( الحوادث تقارير

ن    م نأ دونقعتي ايئش ورا ام  اذإ ةحارو  ةحريب ثتحدلا دارفلأل كنمي  - 2 1 2 3 4 5
 ريضمللرة فتوملاة ياعنلا لىً ع ابلس ثيرأتلاه نشأ

 القسم هذا في ترتكب التي ءالأخطا على اطلاعنا يتم - 3 1 2 3 4 5

 وأ ماتيلتعلات وارارلقا ولحتهم لااؤا تسومدقي نأ دارفلألن كمي - 4 1 2 3 4 5

 سلطة منهم أعلى ممن الةادرة الممارسات

 منعة يفيك ةشاقنملبعض لا اع نب ينب ةلالتواب مسلقا اذفي هوم قن - 5 1 2 3 4 5

 ا ًجددم ثلحدوا نم ءاخطالأ

        يخشى أفراد القسم من طرح الأسئلة عندما يشعرون أن هناك  - 6 1 2 3 4 5
 غير مطمئن أو خطأ ماأمر
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 الحوادث عن الإبلاغ : المحور الخامس      

 التي الحوادث عن الإبلاغ بها يتم التي ـ ) المرات عدد ( الوتيرة عن يعبر الذي المناسب الجواب اختر

 : كالتالي " الحادثة " بحسب وةف ، وحدتك  من تحةل
 

 أوافق

 بشدة

غير  غير موافق محايد أوافق
موافق 

 بشدة

 السؤال

  أن قبل ملاحظتها وتةحيحها وتمتحادثة  حةول حال في - 1 1 2 3 4 5

 . عنها الإبلاغمع  المريض على تؤثر

 وتمعلى سلامة المريض ولم تؤثر  ، حادثة حةول حال في - 2 1 2 3 4 5

 عنها. الإبلاغ

 الإبلاغ تم ، سلامة المريض على يؤثر قد ، حادثة حةول حال في - 3 1 2 3 4 5

 عنها.

 " المريض سلامة " تقييم : المحور السابع

 سلامة " بخةوص، المستشفى هذه في بك الخاةة العمل لوحدة تمنحها التي التقييم درجة هي ما

 :عام بشكل " المريض

 

 ءسي  عيف مقبول جدا جيد ممتاز

5 4 3 2 1 

 

 المستشفى : المحور الثامن

 ؟تعمل حيث المستشفى بخةوص أدناه المذكورة الجمل ،تعارض أو توافق :ي مدىأ إلى
 

 أوافق

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد أوافق
 بشدة

 السؤال

 سلامة ثقافة وتعزز تحترم عمل بيئة المستشفى إدارة توفر - 1 1 2 3 4 5

 المريض

 البعض بع ها مع بالتنسيق المستشفى أقسام تقوم لا - 2 1 2 3 4 5

 للمريض المقدمة العناية على يؤثر قد وهذا ، الكافي بالشكل
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 عن الأمور بحيث أن بع ها قد يخرج داخلتت، أحيانا - 3 1 2 3 4 5

علاجات ال، مثل الملفات الطبية (السيطرة أو قد يفقد       

لات تحديدا في حا )معلومات المر ى الخاةة ، المقدمة

 المر ى من قسم إلى قسم آخر نقل

 عملها يحتاج التي المختلفة الأقسام بين جيد تعاون هناك - 4 1 2 3 4 5

 ً اويس يقستنلل

 يتم أحيانا فقدان بعض المعلومات، عند تبديل المناوبات - 5 1 2 3 4 5

 المهمة المتعلقة بالمريض والعناية به

 أحيانا لا يكون من السهل التعامل مع كوادر من ألأقسام- 6 1 2 3 4 5

 ذاتهاالأخرى  من المستشفى 

 تحةل بعض الالتباسات والمشاكل أحيانا ً عند تبادل - 7 1 2 3 4 5

 المعلومات بين الأقسام المختلفة

 المريض سلامة تكون أن في رغبة الإدارة تةرفات تعكس - 8 1 2 3 4 5

 الأولويات قائمة  من دائما

لا تبدي إدارة المستشفى اهتماما خاةا بسلامة  - 9 1 2 3 4 5
 إلا في حال حةول حادثة سلبية،المريض

 بع ها بين التنسيق على المستشفى أقسام تعمل - 10 1 2 3 4 5
 للمريض المثلى العناية لتوفير البعض

 يعاني المريض في هذه المستشفى من مشاكل خلال - 11 1 2 3 4 5

 للمناوباتالفترات التي يكون فيها تبديل 

 

 عنها الإبلاغ تم التي الحوادث عدد : المحور التاسع

 مكتوب(؟ تقرير عبر ( عنها أنت بالتبليغ قمت التي الحوادث عدد هو ما،  الما ية عشر الأثنى الأشهر خلال      

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 21 أكثر من
 تقرير

 تقرير 1 – 2 تقرير 5 – 3 تقرير 10 – 6 تقرير 20 - 11

 

 ةفر / يوجد لا
 تقارير

      


